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कह鋽ᘂ ंऑनलाइन खर鋽ᘂदा मोबाइल चोर鋽ᘂ का तो नह鋽ᘂ?ं

耂वनीत खरे
बीबीसी सवंाददाता, 耂द頄ल鋽ᘂ से

9 अȅतबूर 2015

साझा क鋼ᘂिजए

अगर आपको पता चल े耂क आपन ेजो महगंा मोबाइल फ़ोन ऑनलाइन खर鋽ᘂदा ह,ै वो चोर鋽ᘂ का ह ैतो
आपक鋼ᘂ 찄耂त耂䈆या ȅया होगी?

जलुाई म鯼� 耂द頄ल鋽ᘂ एयरपोट᣽� स ेलगभग एक करोड़ 頄पए के 600 महगं ेमोबाइल फ़ोन चोर鋽ᘂ हो गए थ.े
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जलुाई म鯼� 耂द頄ल鋽ᘂ एयरपोट᣽� स ेलगभग एक करोड़ 頄पए के 600 महगं ेमोबाइल फ़ोन चोर鋽ᘂ हो गए थ.े

य ेफ़ोन हागंकागं स ेभारत मगंाए गए थ.े 耂रपोट᣽� के अनसुार, छानबीन पर पता चला 耂क चोर鋽ᘂ हएु
कर鋽ᘂब 200 मोबाइल फ़ोन क耂थत तौर पर िȅलपकॉट᣽� डॉट कॉम पर दशे के कई 耂ह頄स쿾ᘂ म鯼� बचे 耂दए गए
थ.े

इस मामल ेम鯼� छह लोग쿾ᘂ को 耂गरȅतार 耂कया गया ह ैऔर जाचं जार鋽ᘂ ह ैल耂ेकन उन लोग쿾ᘂ क鋼ᘂ ȅया
ग़लती िजⰄह쿾ᘂन ेय ेफ़ोन कंपनी वबेसाइट पर खर鋽ᘂद?े

पढ़鯼�, 耂व頄तार से

ई-कॉमस᣽� क鋼ᘂ मदद स ेदशे के एक कोन ेम鯼� बठैा 耂व䈆ेता दसूर ेकोन ेम鯼� उपभोȅता को सामान बचे पा
रहा ह.ै ऐस ेवȅत जब बड़ी स氅ंया म鯼� घर के राशन स ेलकेर गा耂ड़या ंतक ऑनलाइन खर鋽ᘂद鋽ᘂ जा रह鋽ᘂ ह짻�,
य ेताज़ा प耂ुलस जाचं कई सवाल खड़ ेकरती ह.ै

बीबीसी को भजे ेएक वȅत调य म鯼� िȅलपकाट᣽� न ेकहा, कंपनी के 40,000 स ेȅयादा 耂व䈆ेता कड़ े耂दशा-
耂नद櫼�श쿾ᘂ का स氅ती स ेपालन करत ेह짻� और 耂दशा耂नद櫼�श쿾ᘂ क鋼ᘂ अवहलेना को बड़ी गभंीरता स े耂लया जाता ह.ै

कंपनी का कहना ह ै耂क उसक鋼ᘂ ट鋽ᘂम鯼� समय-समय पर 耂व䈆ेताओ ंक鋼ᘂ जाचं करती रह鋽ᘂ ह짻� और नकल鋽ᘂ
सामान बचेन ेवाल ेकई 耂व䈆ेताओ ंको ऐसा करन ेस ेरोका जा चकुा ह.ै

कंपनी न ेकहा 耂क नकल鋽ᘂ, चोर鋽ᘂ का सामान बचेन ेवाल쿾ᘂ या काननू का उ頄लघंन करन ेवाल े耂व䈆ेताओं
स ेकोई नरमी नह鋽ᘂ ंबरती जाएगी.

कंप耂नय쿾ᘂ पर दबाव

साइबर मी耂डया के समहू सपंादक इ찄ा耂हम अहमद बतात ेह짻�, "य ेसब नई कंप耂नया ं耂पछल ेदो-तीन साल쿾ᘂ
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साइबर मी耂डया के समहू सपंादक इ찄ा耂हम अहमद बतात ेह짻�, "य ेसब नई कंप耂नया ं耂पछल ेदो-तीन साल쿾ᘂ
म鯼� उभर鋽ᘂ ह짻�. इनके यहा ं찄णा耂लय쿾ᘂ को मज़बतू करन ेम鯼� वȅत लगगेा. ई-कॉमस᣽� कंप耂नय쿾ᘂ म鯼� होड़ लगी
हईु ह.ै कंप耂नय쿾ᘂ क鋼ᘂ सफ़लता इस बात स ेह ै耂क उनके 耂कतन ेआप耂ूत᣽�कता᣽�ओ ंस ेटाई-अप ह짻�."

उनके मतुा耂बक़, इन कंप耂नय쿾ᘂ न े耂नयम तो बना रख ेह짻�, ल耂ेकन ȅयादातर कंप耂नया ंइसका पालन नह鋽ᘂं
करती.ं

वो कहत ेह짻�, "बड़ी कंप耂नया ं耂वदशेी 耂नवशेक쿾ᘂ के पसै쿾ᘂ स ेचल रह鋽ᘂ ह짻� और उन पर अ戄छ ेनतीज े耂दखाने
का बहतु दबाव रहता ह.ै"

साइबर मामल쿾ᘂ के जानकार पवन द쀃ुगल कहत ेह짻�, “बहतु स ेमामल쿾ᘂ म鯼� ऑनलाइन 耂व䈆ेता परूा 耂बल
नह鋽ᘂ ंदते ेया वादा तो करत ेह짻� ल耂ेकन 耂बल नह鋽ᘂ ंभजेत.े कई Ⰰ戄यान भी नह鋽ᘂ ंदते ेह짻�. ल耂ेकन उपभोȅताओं
को सतक᣽� रहन ेक鋼ᘂ ज़㠅रत ह.ै”

उधर, डीसीपी (इ耂ंदरा गाधंी हवाई अ戄डा) 耂दनशे कुमार ग调ुता न ेबताया 耂क उⰄह쿾ᘂन ेिȅलपकाट᣽� स ेजो
जानका耂रया ंमागंी ह짻� वो उⰄह鯼� द鋽ᘂ जा रह鋽ᘂ ह짻� और कंपनी जाचं म鯼� सहयोग कर रह鋽ᘂ ह.ै

बड़ा बाज़ार

ऑ耂डट कंपनी 찄ाइसवॉटरहाउस कूपस᣽� के तकनीक और ई-कॉमस᣽� 찄मखु सदं鋽ᘂप ल戄डा के अनसुार,
भारतीय ई-कॉमस᣽� बाज़ार एक लाख 25 हज़ार करोड़ का ह ैऔर 耂पछल ेपाचं साल쿾ᘂ स ेइसम鯼� 36
찄耂तशत कंपाउंडडे वा耂ष᣽�क 찄ग耂त दर क鋼ᘂ रȅतार स ेबढ़ोतर鋽ᘂ हो रह鋽ᘂ ह.ै

ȅया कंप耂नया ंसावधा耂नया ंबरत रह鋽ᘂ ह짻�? ȅया उनके 耂लए ऐसा करना सभंव भी ह?ै उनका ȅया अनभुव
ह?ै
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सदं鋽ᘂप ल戄डा बतात ेह짻�, “हर कंपनी तो नह鋽ᘂ ंल耂ेकन बड़ी कंप耂नया ंस氅त जाचं करती ह짻�. पीड调頄यसूी जसैी
कंप耂नया ं耂व䈆ेताओ ंक鋼ᘂ जाचं करन ेम鯼� ई-कॉमस᣽� कंप耂नय쿾ᘂ क鋼ᘂ मदद करती ह짻�, ल耂ेकन इस 调यव頄था को
100 찄耂तशत फुल찄फ़ू बनाना सभंव नह鋽ᘂ ंह.ै”

उधर िȅलपकाट᣽� के वȅत调य के अनसुार, “耂व䈆ेता के 耂लए हमार ेपास तीन 퇿ꈅणेी का र耂ेटगं 耂स頄टम ह.ै
耂व䈆ेता क鋼ᘂ र耂ेटगं 鐅ाहक क鋼ᘂ र耂ेटगं, खर鋽ᘂदार鋽ᘂ र頄 करन ेजसैी चीज़쿾ᘂ पर 耂नभ᣽�र रहती ह.ै”

कंपनी का कहना ह ै耂क 耂व䈆ेताओ ंको 耂सफ़᣽� असल鋽ᘂ वॉरटं鋽ᘂ वाल ेमौ耂लक उ萃पाद बचेन ेक鋼ᘂ इजाज़त होती
ह ैऔर िजन 耂व䈆ेताओ ंको दसूर鋽ᘂ कंप耂नया ं调लकै耂ल頄ट कर दतेी ह짻�, वो िȅलपकॉट᣽� पर सामान नह鋽ᘂ ंबचे
सकती.ं

ȅया कर鯼� उपभोȅता
耂व䈆ेता का 耂र调य ूदखे鯼�. पढ़鯼� लोग 耂व䈆ेता स े耂कतन ेसतं调ुट ह짻�.

उ萃पाद क鋼ᘂ त頄वीर Ⰰ戄यान स ेदखे鯼�.

पता कर鯼� 耂क उ萃पाद नया ह ैया परुाना.

उ萃पाद के बार ेम鯼� 耂कतन े耂व頄तार स ेजानकार鋽ᘂ द鋽ᘂ गई ह.ै

सरु耂☀分त वबेसाइट पर सामान खर鋽ᘂद鯼�.

䈆े耂डट काड᣽� का इ頄तमेाल साइबर कैफ़े म鯼� न कर鯼�.

(बीबीसी 耂हⰄद鋽ᘂ के ए戄ंॉएड ऐप के 耂लए यहा ंिȅलक कर鯼�. आप हम鯼� फ़ेसबकु और 頄耂वटर पर भी फ़ॉलो
कर सकत ेह짻�.)
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इस खबर को शयेर कर鯼� शये耂रगं के बार ेम鯼�

सबस ेऊपर चल鯼�

सबं耂ंधत समाचार

मोबाइल, ट鋽ᘂवी, कार स ेभी ह耂ैकंग का ख़तरा
11 अग頄त 2015

साइबर धम耂कय쿾ᘂ पर ȅय쿾ᘂ नह鋽ᘂ ंहोती कार᣽�वाई?
12 जलुाई 2015

ऑनलाइन शॉ耂पगं सावधानी स ेकर鯼�
8 जलुाई 2015

कड़क पासवड᣽� बनान ेके कुछ न頄ुख़े
27 जलुाई 2015

अ耂धक भारत क鋼ᘂ खबर鯼�

भारतीय मी耂डया 耂कतना 耂न调प☀分 ह?ै
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3 घटं ेपहले

दगं쿾ᘂ को तीन साल, मगर बदल ेनह鋽ᘂ ंहालात
5 घटं ेपहले

'जएेनय ूम鯼� 耂हⰄद萃ुववाद鋽ᘂ 耂वचार쿾ᘂ पर बनै रहा ह'ै
3 घटं ेपहले

टॉप 頄टोर鋽ᘂ

दशे के 耂ख़लाफ़ नार ेलगाना दशे頄ोह ह ैया नह鋽ᘂ?ं

http://www.bbc.com/hindi/india/2016/02/160215_muzaffarnagar_riot_camp_sra
http://www.bbc.com/hindi/india/2016/02/160215_jnu_character_analysis_rd


2/16/2016 कह鋽ᘂ ंऑनलाइन खर鋽ᘂदा मोबाइल चोर鋽ᘂ का तो नह鋽ᘂ?ं ­ BBC 耂हदं鋽ᘂ

http://www.bbc.com/hindi/india/2015/10/151007_flipkart_mobile_theft_vk 7/13

耂व栆ापन

दशे के 耂ख़लाफ़ नार ेलगाना दशे頄ोह ह ैया नह鋽ᘂ?ं
耂पछल ेⰄया耂यक फ़ैसल쿾ᘂ पर मानवा耂धकार काय᣽�कता᣽� गौतम नवलखा न ेएक प☀分 रखा ह ैऔर दसूरा प☀分
रखा ह ैबीजपेी के अ耂मताभ 耂सⰄहा न.े

51 耂मनट पहले

काड᣽� क鋼ᘂ ज़㠅रत नह鋽ᘂ,ं फ़ोन स ेपसै ेका लने-दने
2 घटं ेपहले

'जएेनय ूम鯼� 耂हⰄद萃ुववाद鋽ᘂ 耂वचार쿾ᘂ पर बनै रहा ह'ै
49 耂मनट पहले

ज़㠅र पढ़鯼�

See the flight.
See the price.
See you soon.

Fly to
Europe

from

�48,900 *

Book now

* Sales Period: 09 Feb to 29 Feb 2016. Travel Period: 9th Feb to 15th May 2016. T&C apply.
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मुंबई म鯼� ह짻� ईसा पवू᣽� क鋼ᘂ 7 गफुाएं

गोल鋽ᘂबार鋽ᘂ के बीच चलता 頄कूल

http://www.bbc.com/hindi/entertainment/2016/02/160205_sgnp_new_caves_mumbai_adp_ssm
http://www.bbc.com/hindi/international/2016/02/160215_school_front_line_pk
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रामायण पर鋽ᘂ☀分ा म鯼� फ़ा耂तमा अ调वल

'ख़दु 耂मया ंफ़ज़ीहत, और쿾ᘂ को..'
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अमर鋽ᘂका को ȅया बनाना चाह鯼�ग े頄पं?

ख़दु को 퇿ꈅ氅ाजं耂ल दने ेपहुंची

http://www.bbc.com/hindi/international/2016/02/160210_gch_donald_trump_ten_policies_tk
http://www.bbc.com/hindi/international/2016/02/160214_spared_by_hitmen_tk
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'करोड़쿾ᘂ क鋼ᘂ कार हज़ार쿾ᘂ म鯼� ल鯼�'

'मज़दरू쿾ᘂ के वतेन स ेबन ेह耂थयार'
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दवेबदं鋽ᘂ-बरलेवी आमन ेसामने

सबस ेलोक耂찄य
दशे के 耂ख़लाफ़ नार ेलगाना दशे頄ोह ह ैया नह鋽ᘂ?ं 1

काड᣽� क鋼ᘂ ज़㠅रत नह鋽ᘂ,ं फ़ोन स ेहोगा पसै ेका लने-दने 2

भारतीय मी耂डया 耂कतना 耂न调प☀分 ह?ै 3

मुंबई म鯼� 耂मल鋽ᘂ ंईसा पवू᣽� क鋼ᘂ 7 गफुाएं 4

'जएेनय ूम鯼� 耂हⰄद萃ुववाद鋽ᘂ 耂वचार쿾ᘂ पर बनै रहा ह'ै 5

'सदंशे 頄प调ट- जो रा頄त ेम鯼� आएगा, पीटा जाएगा' 6

60 सकेंड क鋼ᘂ कसरत क鋼ᘂिजए, 耂फ़ट र耂हए 7

'ग़र鋽ᘂब का बटेा ह,ै इस耂लए फंसाया गया ह'ै 8

अमर鋽ᘂका को ȅया बनाना चाहत ेह짻� 頄पं? 9

दगं쿾ᘂ को तीन साल, मगर बदल ेनह鋽ᘂ ंहालात 10
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गगूल के 耂व栆ापन
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